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1 OBJET DU PRESENT DOCUMENT 

 
La CPAM OCCITANIE  souhai te  dé léguer  à des PRESTATAIRES extér ieurs  l ’exp lo i ta t ion et  
la  maintenance de ses insta l la t ions de c l imat isat ion,  chauf fage,  eau chaude sani ta i re et  
vent i la t ion,  avec un su iv i  de ses consommat ions énergét iques et  une c lause d ’ in téressement 
sur  les  consommat ions l iées au chauf fage des locaux.  
 
Le présent  rappor t  s ’ inscr i t  dans le cadre de la miss ion d ’AMO re lat ive à la maintenance des 
ins ta l la t ions CVC des bât iments  CPAM Occi tan ie .  I l  correspond à la  phase 1 de la  miss ion,  
cons istant  en un d iagnost ic  des insta l la t ions.   
 
L ’ob ject i f  de ce d iagnost ic  est  d ’é tab l i r  un état  des l ieux technique et  énergét ique des 
ins ta l la t ions de chauf fage,  vent i la t ion,  c l imat isat ion et  des systèmes assoc iés.  I l  repose sur  
l ’analyse des données de maintenances et  consommat ions d isponib les,  a ins i  que la  
réa l isat ion des v is i tes des bât iments .  
 
Le rappor t  présente les  constats  réa l isés,  l ’éva luat ion de l ’é ta t  et  des per formances des 
équipements ,  a ins i  que les premières p is tes d ’amél iorat ion permet tant  d ’opt imiser  
l ’exp lo i ta t ion des ins ta l la t ions et  de condui te des  consommat ions d ’énerg ie.  
 
 

2 GENERALITES 

2.1  PRESENTATION DU PERIMETRE  
 
Le d iagnost ic  por te sur  l ’ensemble des insta l la t ions de génie c l imat ique des s i tes concernés 
par  le marché,  comprenant  notamment  les systèmes de chauf fage,  vent i la t ion,  c l imat isat ion 
(CVC),  les réseaux de d is t r ibut ion assoc iés,  les  terminaux,  les  ins ta l la t ions de product ion 
d ’eau chaude sani ta i re a ins i  que les  systèmes de gest ion technique cent ra l isée ou du 
bât iment  (GTC/GTB).  
 
Les bât iments concernés sont  s i tués sur  le dépar tement  l ’HERAULT (34)  et  explo i tés  par  le  
prestata i re SNEF .   
 

BÂTIMENT VISITE 

BEZIERS -  HOURS 09/02/2026 

SETE – BULLE MARINE 10/02/2026 

FRONTIGNAN – AGENCE 10/02/2026 

MONTPELLIER – CENTRE DE PAIEMENT MOUSSON 09/02/2026 

MONTPELLIER – SIEGE GAMBETTA 09/02/2026 

MONTPELLIER – TOUR LA 32EME 10/02/2026 

LUNEL -  AGENCE 10/02/2026 

 

 

2.2  TRACABILITE DEMANDES D’INTERVENTION 
 
Synthèse des demandes d’ intervention s :  
 

DI CPAM-
34 Refusée 

Attente 
lecture 

Attente de 
réalisation 

Réalisation 
partielle Clôturée Total DI 

2021     25 25 

2022 2    90 92 

2023 2    73 75 

2024 2   3 80 85 

2025   2 13 56 71 

janv-26  3 2 6 4 15 
 
Mauvais suivi des demandes (délais non respectés). Sujet remonté en réunion de bilan trimestriel et 

annuel.  
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2.3  TRACABILITE DES DEVIS 
 
Synthèse des devis  :  
 

  

Devis non réalisés Devis réalisé Devis Total Taux de 
transformation Nbr Montant Nbr Montant Nbr Montant 

2021 3 6 307.70 € 4 14 510.37 € 7 20 818.07 € 57 % 

2022 9 67 453.94 € 8 25 320.54 € 17 92 774.48 € 47 % 

2023 12 32 748.62 € 2 3 058.50 € 14 35 807.12 € 14% 

2024 1 3 110 € 3 7 352.47 € 4 10 462.47 € 75 % 

2025 3 11 701.20 € 1 5 870.20 € 4 17 571.40 € 25 % 

janv-
26 0 0 € 2 11 093.06 € 2 11 093.06 € 100 % 

Total        

 
Mauvais suivi des devis sur Missions. Nombreux devis passés en direct au MOA sans être déposé sur 

Mission depuis 2023. Sujet remonté en réunion de bilan trimestriel et annuel. 

 
2.4  CONSOMMATIONS ENERGETIQUES 

 
Analyse des consommations  issus des relevés prestataires sur la GMAO  

Caisse Bâtiment Typologie Compt
eurs 

Equation 
référence 

R² Période de 
référence 

DJU réf. Nbi (Réf.) 
[kWh] 

m² Ratio 
kWh/m²/an 

34 
MONTPELLI

ER 
MOSSON 

GAZ GENE
RAL 

y = 148,59 x 
DJU 

0,899
1 

Année 2023 - 
2024 

1400                         
208 026  

                
1 209  

                          
163,46  

34 
MONTPELLI

ER 
GAMBETTA 

ELEC PAC 0   
A créer - 

Octobre 2026 
à mai 2027 

1400       

34 
MONTPELLI
ER 32EME ELEC VRV 0   

A créer - 
Octobre 2026 

à mai 2027 
1400       

34 BEZIERS 
HOURS 

ELEC VRV 0   
A créer - 

Octobre 2026 
à mai 2027 

1400       

Absence des données arch ivée en GMAO pour  les  s i tes en énerg ie E lec.  

MONTPELLIER – Centre de paiement – La Mosson 

 

  

0,00

50,00

100,00

150,00

200,00

250,00

300,00

350,00

0,00
500,00

1 000,00
1 500,00
2 000,00
2 500,00
3 000,00
3 500,00
4 000,00
4 500,00

D
JU

kW
h

Consommation + DJU

2023

2024

2025

DJU 2023

DJU 2024

DJU 2025
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3 BEZIERS - HOURS 

3.1  PRESENTAT ION DU SITE  

Date de la  visi te  09/02/2026 

Exploi tant  SNEF 

Suivi  Energét ique 
OUI – ELEC /  P lan de comptage Elec  non 

opérat ionnel  

Type de marche P2 PFI  

Surface du bâtiment  4475 m² 

Energie Chauffage ELEC (VRV) 

Rafraichissement  OUI – VRV 

Venti lat ion CTA + VMC 

Eau Chaude Sanitaire  Cumulus é lect r ique  (douches)  

 
 

 

3.2  PERIMETRE TECHNIQUE 
 

Chauffage Gaz Chauffage Elec 
Ventilation (VMC, 

CTA) 
Rafraichissement 

confort 
ECS GTC 

/  VRV VMC, CTA (x2) VRV Cumulus électrique Atlantic 

 
 
 

3.3  ETAT DE LA CHAUFFERIE ET DES LOCAUX TECHNIQUES  
 BON MOYEN VETUSTE MAUVAIS Commentaires  

Propreté générale  X     

Portes X     

Eclairage  X     

Encombrement  X     

Calori fuge  X     

Armoire électr ique  X    Armoire à ranger   

Schéma électr ique X     

Schéma de pr incipe    X  Absent  
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3.4  BILAN DE LA TRACABILITE  
 BON MOYEN MAUVAIS Commentaires  

Présence du l ivret  de 
chaufferie  

  X  

Absence du l iv ret  de 
maintenance Tenu à jour du l ivret  de 

chaufferie  
  X  

Présence du Carnet 
Sani taire  

   

Non Concerné  
Tenu à jour du carnet  

Sani taire  
   

 
 
 

3.5  BILAN MAINTENANCE  
Libel lé  Typologie Réal isat ion Commentaires  

Réal isat ion du Ramonage  REGLEMENTAIRE NC  

Ent ret ien annuel  chaudière/bru leur  REGLEMENTAIRE NC  

Cent râ le  detect ion gaz  REGLEMENTAIRE NC  

Cont rô le  du d isconnecteur  REGLEMENTAIRE NC  

Cer fa étanchéi té  F lu ides Fr igor igène  REGLEMENTAIRE OUI  

Ent ret ien adouc isseur  PREVENTIF NC  

Ent ret ien système de désembouage  PREVENTIF 
NC 

 

Ent ret ien système t ra i tement  d ’eau  PREVENTIF NC  

Réal isat ion de l ’analyse d ’eau du réseau 
de chauf fage 

PREVENTIF 
NC 

 

Ent ret ien ECS PREVENTIF NC  

Analyse lég ionnel le  REGLEMENTAIRE NC  

Ent ret ien CTA PREVENTIF NON  

Remplacement  de la  f i l t ra t ion  PREVENTIF OUI  

Net toyage des bouches aéraul iques  PREVENTIF NON  

 

3.6  SYNTHESE DES REMARQUES   
EQUIPEMEN

TS 
REMARQUES PHOTOS ACTION 

CTA 1 

La courro ie de la  roue de 
récupérat ion ROTATECH 

HD 80 cassé.   
DI  4131 ouver te.  

 
En at tente de lec ture  
depuis  le  05/02/2026 

 
 

Prestata i re P2 – 
In tervent ion 

cor rect ive  
 

Montant  p ièce 
<500 €t tc  
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EQUIPEMEN
TS 

REMARQUES PHOTOS ACTION 

VRV 1 

Bureau 316 – Fui te sur  le 
raccord de la  casset te .  
La casset te  a été remplacée 
le  09/09/2024.  

 
 

Prestata i re P2 – 
In tervent ion 

cor rect ive  
 

URGENT fu i te  
de f lu ide 

f r igor igène 
 

URGENT 

VRV 1 
Panne du groupe VRV 1  
Vent i la teur  échangeur  HS et  
car te é lect ron ique HS 

 
 

Prestata i re –  P2 
Correct i f   

 
Dev is  cor rect i f  
P5 n° Z8M0499 
du 30/01/2026 

 
At tente date 

d ’ in tervent ion  
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EQUIPEMEN
TS 

REMARQUES PHOTOS ACTION 

VRV 7 

Bureau 154 
Fui te sur  l ’échangeur  de la 
casset te du bureau.   
 
Le VRV a été la issé en 
fonct ionnement  sans mise 
en p lace d ’é t iquet te  rouge 
détect ion de fu i te .  
 
DI  n°  4068 du 09/01/2026  
En at tente de réa l isat ion   

 
 

 
 

Prestata i re –  P2 
Correct i f   

 
URGENT 

GMAO 

DI n°  4068 du 09/01/2026  
En at tente de réa l isat ion  
 
Hors  dé la i  cont ractuel  
 
Pr ior i té  urgent  

 
 

Prestata i re –  P2 
Correct i f   

 
URGENT 
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EQUIPEMEN
TS 

REMARQUES PHOTOS ACTION 

GMAO 

BP 16307 en réa l isat ion 
par t ie l le  – prévu semaine 39 
2025 (septembre)  
 
Fu i te sur  VRV détectée.   

 

Prestata i re –  P2 
Correct i f   

 
URGENT 

VRV 

Les ca lor i fuges des 
l ia isons f r igor i f iques des 

VRV sont  dégradés.  Cel les-
c i  do ivent  êt re  protégées et  

des bandes d ’ iso lants 
déposées pour  l imi ter  les  
d iss ipass ions thermiques.  

 
 

 
 

Prestata i re –  P2 
Correct i f   
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EQUIPEMEN
TS 

REMARQUES PHOTOS ACTION 

VRV 

Les capotages de 
protect ion des l ia isons 
f r igor i f iques ont  é té ouver ts  
pour  des cont rô les de 
fu i tes v is ib lement ,  mais 
n ’ont  pas été remis  en 
p lace.  
 
A refermer.  

 
 

 
 

Prestata i re –  P2 
Prévent i f  

Extracteur 
désenfumag

e 

Désenfumage coté bât iment  
A,  la  dur i te du pressostat  
marche ext racteur  est  HS.  

 
A remplacer  

 
 

CPAM – 
Prestata i re 

Incendie 
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EQUIPEMEN
TS 

REMARQUES PHOTOS ACTION 

Gaines CTA 

Les ca lor i fuges des gaines 
de souf f lage/ repr ise des 

CTA doubles f lux sont  
percés et  imbibés d ’eau.  

 

CPAM – 
Rénovat ion des 

ca lor i fuges – 
Economies 

d ’énerg ies et  
pérénisat ion 
durée de v ie  
des gaines  

CTA 2 

La courro ie de la  roue 
échangeur  à retendre.   
Sor t ie de la gorge de la 

poul ie  moteur .  
 

Echangeur  non fonct ionnel  

 

Prestata i re –  P2 
Correct i f  

VRV 

Net toyages approfondis 
des échangeurs des VRV à 
fa i re (nécess i te ut i l isat ion 

de produi ts)  
 

A i le t tes  encrassées  

 
 

Prestata i re –  P2 
Prévent i f  
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EQUIPEMEN
TS 

REMARQUES PHOTOS ACTION 

UE Cl im. 
Info.  

Net toyages approfondis 
des échangeurs des UE 

park ing à fa i re  (nécess i te  
ut i l isat ion de produi ts)  

 
A i le t tes  encrassées  

 
 

 
 

Prestata i re –  P2 
Prévent i f  

VMC 
Bouches VMC dans les  
locaux sous-so ls 
encrassés.  A net toyer  

 
 

Prestata i re –  P2 
Prévent i f  
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EQUIPEMEN
TS 

REMARQUES PHOTOS ACTION 

Rideau d ’A i r  
Chaud 

Dans le  ha l l ,  le  r ideau d’a i r  
chaud n ’est  pas asserv i  à  
l ’ouver ture des por tes.  
 
Dér ive consommat ion de 
chauf fage en h iver .  

 

 
 

Prestata i re –  
Hors for fa i t   P5 

– Of f re 
amél iorat ion 

énergét ique – 
Asserv issement  

du RAC aux 
por tes 

P lan de 
comptage 

Cent ra le  de mesure 
SOCOMEC, absence des 
données de connex ions 
pour  re levées les 
consommat ions CVC VRV 
mensuel les .  

 
 

CPAM – 
récupérer  les  

l iens de 
connex ion et  

MDP auprès de 
l ’ ins ta l la teur  
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EQUIPEMEN
TS 

REMARQUES PHOTOS ACTION 

Compteur 
CVC 

Le module Socomec s i tué 
dans l ’armoire é lect r ique 
CVC (comptage é lect r ique)  
est  en défaut .  
 
 

 

CPAM – 
In tervent ion 
SOCOMEC 

 
 

3.7  INVENTAIRE DES EQUIPEMENTS  
 
Voi r  annexe 
 

 

3.8  PLAN DE PROGRES  
 
Le s i te  de Béz iers HOURS, n ’est  pas équipé d ’une GTB,  regroupant  les systèmes de 
régulat ions déjà ex is tants sur  le bât iment  :  

-  VRV :  GTC At lant ic  
-  Plan de comptage SOCOMEC 
-  Gest ion des éc la i rages modules KNX  

La mise en p lace d ’un système g lobal  communicant  e t  access ib le  à d is tance permet t ra i t  une 
explo i ta t ion p lus ef f ic iente et  économe en énerg ie.  Object i f  décret  ter t ia i re.  Une étude de 
fa isabi l i té est  à  prévoi r  à  cour t  terme.  
 
Les insta l la t ions VRV datent  de 2017.  Des ent ret iens rég lementa i res DESP doivent  êt re 
réa l isé à par t i r  de 2017.  At lant ic  a ler te sur  une obsolescence de ces modèles qui  ne sont  
p lus fabr iqués.  
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4 MONTPELLIER – CDP - LA MOSSON 

4.1  PRESENTAT ION DU SITE  

Date de la  visi te  09/02/2026 

Exploi tant  SNEF 

Suivi  Energét ique OUI /  GAZ généra l  

Type de marche P2 

Surface du bâtiment  1209 m² 

Energie Chauffage GAZ 

Rafraichissement  OUI – Groupe- f ro id 

Venti lat ion VMC et  CTA 

Eau Chaude Sanitaire  Cumulus é lect r ique sous-év iers  

 
 
 

4.2  PERIMETRE TECHNIQUE  
 

Chauffage Gaz Chauffage Elec 
Ventilation (VMC, 

CTA) 
Rafraichissement 

confort 
ECS GTC 

Chaudière + VCO / CTA double flux Groupe froid + VCO 
Cumulus électrique 

100L 
Sauter 

 
 
 

4.3  ETAT DE LA CHAUFFERIE ET DES LOCAUX TECHNIQUES  
 BON MOYEN VETUSTE MAUVAIS Commentaires  

Propreté générale  X     

Portes X     

Eclairage  X     

Encombrement   X    
Stockage des 

produi ts  dans  le  
loca l  ECS 

Calori fuge X     

Armoire électr ique X     

Schéma électr ique  X    
AE Plan à met t re  

à jour  

Schéma de pr incipe X    
Schéma de 

pr inc ipe non à 
jour  

 

 

4.4  BILAN DE LA TRACABILITE 
 BON MOYEN MAUVAIS Commentaires  

Présence du l ivret  de 
chaufferie  

 X   
L ivret  chauf fer ie non 

complet  –  mal  organisé  Tenu à jour du l ivret  de 
chaufferie  

 X   

Présence du Carnet 
Sani taire  

  X  

A met t re en p lace  
Tenu à jour du carnet  

Sani taire  
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4.5  BILAN MAINTENANCE  
Libel lé  Typologie Réal isat ion Commentaires  

Réal isat ion du Ramonage  REGLEMENTAIRE OUI  

Ent ret ien annuel  chaudière/bru leur  REGLEMENTAIRE OUI  

Cent râ le  detect ion gaz  REGLEMENTAIRE OUI 09/2025 

Cont rô le  du d isconnecteur  REGLEMENTAIRE OUI Noté HS sur  BP 15315  

Cer fa étanchéi té  F lu ides Fr igor igène  REGLEMENTAIRE OUI  

Ent ret ien adouc isseur  PREVENTIF NC  

Ent ret ien système de désembouage  PREVENTIF 
OUI 

 

Ent ret ien système t ra i tement  d ’eau  PREVENTIF NC  

Réal isat ion de l ’analyse d ’eau du réseau 
de chauf fage 

PREVENTIF 
NON 

 

Ent ret ien ECS PREVENTIF NC  

Analyse lég ionnel le  REGLEMENTAIRE NC  

Ent ret ien CTA PREVENTIF NON  

Remplacement  de la  f i l t ra t ion  PREVENTIF OUI  

Net toyage des bouches aéraul iques  PREVENTIF OUI  

 

 

4.6  SYNTHESE DES REMARQUES   
EQUIPEME

NTS 
REMARQUES PHOTOS ACTION 

Thermostat  
VCO 

Ensemble des locaux – 
Commande VCO 
 
Les nouveau thermostat  
(EBERLE) en remplacement  
des anc iens (GEA),  n ’ont  
pas le  changement  de mode 
de fonct ionnement  intégré.   
 
P lus ieurs thermostats  sont  
démontés en at tente de 
remplacement .  I l  est  urgent  
qu ’ i ls  so ient  remplacés avant  
la  pér iode de chauf fage  

 

 

Prestata i re –  
Act ion 

cor rect ive – P2 
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EQUIPEME
NTS 

REMARQUES PHOTOS ACTION 

CTA 

Local  CTA – Sous-so l  -1 
 
La CTA Archives est  en 
synthèse défaut .  
 
Une note sur  la por te  du 
cof f ret  é lect r ique ind ique 
que la  car te de commande 
est  à  remplacer .  
 
 

 

Prestata i re –  
Act ion 
cor rect ive – P2 

CTA 

Local  CTA – Sous-so l  -1 
 
La V3V de la  CTA est  
b loquée ouver te à 100%. 
HS 
 

 
 

Prestata i re –  
Act ion 

cor rect ive – P2 
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EQUIPEME
NTS 

REMARQUES PHOTOS ACTION 

V2V 

Local CTA Sous-sol 
 
Evacuer les déchets des 
maintenances stockés. 
 

 

Prestata i re –  
Act ion prévent i f  

–  P2 

Fil t res 

Local CTA Sous-sol 
 
Evacuer les déchets des 
maintenances stockés. 
 

 
 

Prestata i re –  
Act ion prévent i f  

–  P2 

Clim. Local  
info.  

Park ing -1 
 
UE c l imat iseur  loca l  
in format ique,  absence 
coupure de prox imi té  
é lect r ique – rég lementai re  
 
 

 
 

Prestata i re –  
Hors for fa i t  P5  

 
Dev is  à 

proposer  
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EQUIPEME
NTS 

REMARQUES PHOTOS ACTION 

Stock 

Local chaufferie 
 
Evacuer les déchets des 
maintenances stockés. 
 

 
 

Prestata i re –  
Act ion prévent i f  

–  P2 

Régulat ion 

Local  chauf fer ie   
 
Régulat ion Sauter  –  Absence 
rappor t  d ’ent ret ien Sauter  
dans la  GMAO 

 
 

Prestata i re –  
Act ion prévent i f  

–  P2 

Disconnect
eur 

Local  chauf fer ie  
 
Le d isconnecteur  de 
rempl issage réseau EC, est  
noté HS sur  le  rappor t  
GMAO.  

 

Prestata i re –  
Act ion 

cor rect ive – P2 
 
P ièce < 500€t tc  

Vase 
expansion 

Local  chauf fer ie  
 
Le vase d ’expans ion est  à 
cont rô ler  – 17/07/2024 

 

Prestata i re –  
Act ion prévent i f  

–  P2 
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EQUIPEME
NTS 

REMARQUES PHOTOS ACTION 

Neutra l iseu
r  

Condensat  

Chauf fer ie  
 
Le neut ra l iseur  de condensat  
n ’a  pas été ent retenu.  Les 
b i l les  sont  à remplacer .  

 
 

Prestata i re –  
Act ion prévent i f  

–  P2 

Groupe 
Fro id 

Toi ture 
 
Net toyage des échangeur  
condenseur  du groupe f ro id .  
A i le t tes  encrassées.  
Ut i l isat ion produi ts  adaptés.  

 

 
 

Prestata i re –  
Act ion prévent i f  

–  P2 
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EQUIPEME
NTS 

REMARQUES PHOTOS ACTION 

Groupe 
Fro id 

Toi ture 
 
La date de cont rô le 
semest r ie l  de détect ion de 
fu i te est  va lab le jusqu’à 
janv ier  2026.   
 
A p lan i f ier  

 
 

Prestata i re –  
Act ion prévent i f  

–  P2 

Groupe 
Fro id 

Toi ture 
 
Cable avec des conducteurs  
vo lants la issés en vracs 
sous le groupe f ro id .   
 
A suppr imer.  

 
 

Prestata i re –  
Act ion prévent i f  

–  P2 
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EQUIPEME
NTS 

REMARQUES PHOTOS ACTION 

Zone 
Groupe 

Fro id 

Toi ture 
 
Des a i le t tes des c laust ras 
qui  entourent  le groupe f ro id  
sont  détachées et  tombées  
 
A ref ixer  

 
 

CPAM -  
Sécur i té  

Chauf fage 

Zone restaurat ion  
 
La température ambiante du 
loca l  est  à 23.8°C au cent re 
de la  p ièce.  
 
Surconsommat ion 

 
 

Prestata i re –  
Engagement  PFi  

 
Act ion énerg ie 

manager  

Chauf fage 

Zone c i rcu lat ions  
 
La température ambiante du 
loca l  est  à 22.3°C au cent re 
de la  p ièce.  
 
Surconsommat ion 

 
 

Prestata i re –  
Engagement  PFi  

 
Act ion énerg ie 

manager  
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EQUIPEME
NTS 

REMARQUES PHOTOS ACTION 

VCO 
Local  courr ier  
 
Absence du f i l t re  

 
 

Prestata i re –  
Act ion prévent i f  

–  P2 

DI  Correct i f  

4  demandes d ’ in tervent ions 
en s tatut  réa l isat ion 
par t ie l le ,  datant  de mars 
2024 à août  2025.  
 
Hors  dé la is  
 

 

Prestata i re –  
Act ion correct i f  

–  P2 

 
 

4.7  INVENTAIRE DES EQUIPEMENTS  
 
Voi r  annexe 
 

 

4.8  PLAN DE PROGRES  
 
Des t ravaux g lobaux de rénovat ions sont  à prévoi r .  Vétusté des vent i lo -convecteurs  et  des 
régulat ions.  Le s i te  est  sous au décret  ter t ia i re,  e t  décret  BACS. Le s i te  n ’est  pas équipé de 
GTB.  
La PAC Carr ier  > 10ans,  prévoi r  la  maintenance DESP.  
 
La CPAM-34 a prévu de qui t ter  les locaux f in 2028.  Pas d ’ invest issement  prévus  
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5 MONTPELLIER – SIEGE - GAMBETTA 

5.1  PRESENTAT ION DU SITE  

Date de la  visi te  09/02/2026 

Exploi tant  SNEF 

Suivi  Energét ique NON  SUIVI  

Type de marche P2  

Surface du bâtiment  8 651 m² 

Energie Chauffage ELEC -  PAC 

Rafraichissement  OUI – PAC 

Venti lat ion CTA + VMC 

Eau Chaude Sanitaire  Cumulus é lect r ique (douches)  

 
 
 

5.2  PERIMETRE TECHNIQUE  
 

Chauffage Gaz Chauffage Elec 
Ventilation (VMC, 

CTA) 
Rafraichissement 

confort 
ECS GTC 

/  
PAC + Ventilo-

convecteurs 
CTA + VMC 

PAC + Ventilo-
convecteur 

Cumulus électrique 
Regul 

Energie 

 
Locaux en copropr ié té – VMC communs,  product ion EG commun.  
 
 

5.3  ETAT DE LA CHAUFFERIE ET DES LOCAUX TECHNIQUES  
 BON MOYEN VETUSTE MAUVAIS Commentaires  

Propreté générale    X    

Portes  X     

Eclairage   X     

Encombrement   X    Local  CTA 

Calori fuge   X   V ie i l l issant  

Armoire électr ique  X    Matér ie l  ancien  

Schéma électr ique  X    
AE Plan à met t re  

à jour  

Schéma de pr incipe     Absent  

 

5.4  BILAN DE LA TRACABILITE  
 BON MOYEN MAUVAIS Commentaires  

Présence du l ivret  de 
chaufferie  

  X  

Absence l iv ret  de 
maintenance Tenu à jour du l ivret  de 

chaufferie  
  X  

Présence du Carnet 
Sani taire  

   
Non concerné  – Stockage 

< 200L Tenu à jour du carnet  
Sani taire  

   

 
 
 

5.5  BILAN MAINTENANCE  
Libel lé  Typologie Réal isat ion Commentaires  
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Réal isat ion du Ramonage  REGLEMENTAIRE NC  

Ent ret ien annuel  chaudière/bru leur  REGLEMENTAIRE NC  

Cent râ le  detect ion gaz  REGLEMENTAIRE NC  

Cont rô le  du d isconnecteur  REGLEMENTAIRE NC  

Cer fa étanchéi té  F lu ides Fr igor igène  REGLEMENTAIRE OUI  

Ent ret ien adouc isseur  PREVENTIF NON  

Ent ret ien système de désembouage  PREVENTIF 
NC 

 

Ent ret ien système t ra i tement  d ’eau  PREVENTIF NON  

Réal isat ion de l ’analyse d ’eau du réseau 
de chauf fage 

PREVENTIF 
NON 

 

Ent ret ien ECS PREVENTIF NC  

Analyse lég ionnel le  REGLEMENTAIRE NC  

Ent ret ien CTA PREVENTIF OUI  

Remplacement  de la  f i l t ra t ion  PREVENTIF OUI  

Net toyage des bouches aéraul iques  PREVENTIF OUI  

 

 

5.6  SYNTHESE DES REMARQUES   
EQUIPEME

NTS 
REMARQUES PHOTOS ACTION 

DI  
Correcti f  

20 demandes d ’ intervent ions 
en s tatut  non c lô turées,  hors 
dé la is  cont ractuels.  
 

-  2 en statut  en at tente 
de lec tures  

-  3 en statut  en at tente 
de réa l isat ion  

-  15 en statut  
réa l isat ion par t ie l le  

 
 

Prestata i re –  
Act ion correct i f  

–  P2 

GTB 

Présences d ’a larmes 
technique sur  la GTB.  

-  Défaut  PAC n°  1 et  7  
-  Défaut  VMC zone 2  
-  Défaut  réseau KNX 

 

 
 

Prestata i re –  
Act ion correct i f  

–  P2 
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EQUIPEME
NTS 

REMARQUES PHOTOS ACTION 

GTB 

Absence de su iv i  
énergét ique du prestatai re  
malgré la présence des 
compteurs  d ’énerg ie des 
PAC 

 
 

Prestata i re –  
Suiv i  

énergét ique PFi  
 

Energy manager  

Réseau CO 

Calor i fuges des réseaux 
change-over en to i ture 
dégradés.  Présence de 
points  de cor ros ions sur  les 
extér ieurs  des condui ts .  
 
 

 

 
 

CPAM – Etude 
rénovat ion des 
réseaux CO en 

to i ture  

Réseau CO 

Calor i fuges des réseaux 
change-over à  l ’ in tér ieur  du 
bât iment  vétuste.  Présence 
de points de corros ions.  
 
Une étude SOCONER a été 
remise en 2023 

 
 

CPAM – Etude 
rénovat ion des 

réseaux CO  
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EQUIPEME
NTS 

REMARQUES PHOTOS ACTION 

CTA SDR 

La CTA double f lux  ABB de 
la  sa l le  de réunion est  t rès  
vétuste.  Moteur  de souf f lage 
HS.  
 
Absence de récupérat ion 
d ’énerg ie  

 
 

CPAM – Etude 
rénovat ion 

énergét ique  

VMC 

En to i ture,  Gaine ext racteur  
VMC percée.  

 
Remplacer  le  t ronçon percé  

 
 

Prestata i re –  
Act ion correct i f  

–  P2 

VMC 
Les dur i tes cr is ta l  des 
pressostats  sont  HS.  A 

remplacer .   

 

 
Prestata i re –  

Act ion correct i f  
–  P2 
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EQUIPEME
NTS 

REMARQUES PHOTOS ACTION 

PAC n°2 

Les a i le t tes échangeurs de 
la  PAC n°2 sont  abîmés.  
Présence d ’ impacts .  
Diminut ion des rendements  

 

CPAM – Pour  
in fo  

PAC n°7 
La PAC n°7 est  en défaut ,   
«  A3 compresseur  non 
démarré  » 

 

Prestata i re –  
Act ion correct i f  

–  P2 

Armoire 
électr ique 

En to i ture,  l ’armoi re 
é lect r ique des PAC 7 et  8 ,  
ne possède pas les schéma 
é lect r iques – Réglementa i re  

 

CPAM – A 
ré impr imer  et  
la isser  dans 

l ’AE.  
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EQUIPEME
NTS 

REMARQUES PHOTOS ACTION 

Extracteur 
VMC 

La manchet te  souple de 
raccordement  de l ’ext racteur  
est  déchi rée.  Baisse du 
rendement  de l ’ex t racteur .  
Le pressostat  a été 
suppr imé.  
 
A remplacer .  

 

 

Prestata i re –  
Act ion correct i f  

–  P2 

PAC n°5 

Les a i le t tes échangeurs de 
la  PAC n°5 sont  abîmés.  
Présence d ’ impacts .  
Diminut ion des rendements  

 

 

CPAM – Pour  
in format ion 
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EQUIPEME
NTS 

REMARQUES PHOTOS ACTION 

Purgeur 
PAC n°3 

Le purgeur  der r ière la PAC 
n°3 est  maintenu fermé.  
Fuyant .  
 
A remplacer  

 

 

Prestata i re –  
Act ion correct i f  

–  P2 

Réseau CO 
PAC n°4 

La vanne en sor t ie de la 
PAC n°4 est  maintenue en 
par t ie  fermée (env iron 50%) 
 
Diminut ion du débi t  e t  donc 
de la  pu issance d is t r ibuée  
dans le  réseau.  
 
Augmentat ion des per tes de 
charges,  et  fonct ionnement  
dégradé des pompes de 
d is t r ibut ion.   

 

Prestata i re –  
Act ion correct i f  

–  P2 

Clim. 
Onduleur  

Absence d ’ in ter rupteur  ou 
coupure é lect r ique de 
prox imi té .  L ’UE est  vétuste 
et  en f in de v ie .  Prévoi r  son 
remplacement  à moyen 
terme.  

 

 

Prestata i re –  
dev is  P5 – P lan 

Plur iannuel  
d ’ Invest issemen

t  
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EQUIPEME
NTS 

REMARQUES PHOTOS ACTION 

Adoucisse
ur 

Le n iveau de se l  dans la  
cuve de l ’adouc isseur est  
bas.  Absence d ’ent ret ien  

 

 

Prestata i re –  
Act ion prévent i f  

–  P2 

Traitement  
d’eau 

La pompe doseuse est  hors  
serv ice et  le n iveau de 
produi t  v ide.  
 
Absence analyse en 2025  

 

 

Prestata i re –  
Act ion prévent i f  

–  P2 
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EQUIPEME
NTS 

REMARQUES PHOTOS ACTION 

CTA A1 
La V3V de régulat ion de la  
CTA A1 est  HS.  B loquée en 
pos i t ion ouver te.  

 

Prestata i re –  
Act ion correct i f  

–  P2 

CTA A1 
La f i l t rat ion de la  CTA A1 est  
encrassée.  A remplacer  

 

Prestata i re –  
Act ion prévent i f  

–  P2 
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EQUIPEME
NTS 

REMARQUES PHOTOS ACTION 

CTA A2 
La f i l t rat ion de la  CTA A2 est  
encrassée.  A remplacer  

 

Prestata i re –  
Act ion prévent i f  

–  P2 

VCO 
Bureau 223 
La Vanne 2 vo ies a été 
démontée et  la issé en forcée  

 

Prestata i re –  
Act ion correct i f  

–  P2 

 
 

5.7  INVENTAIRE DES EQUIPEMENTS  
 
Voi r  annexe 

 

5.8  PLAN DE PROGRES  
 
Des t ravaux de rénovat ion énergét iques sont  à prévoi r  :  

-  Remplacement  des automates RVL gest ion des CTA en sous -so l  (obsolescence)  
-  Remplacement  des réseaux change-over  
-  Mise en p lace d ’un su iv i  énergét ique PFi  avec les consommat ions rée l le  CVC  

remontées en GTB 
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6 SETE – BULLE MARINE 

6.1  PRESENTAT ION DU SITE  

Date de la  visi te  10/02/2026 

Exploi tant  SNEF 

Suivi  Energét ique NON 

Type de marche P2  

Surface du bâtiment  273 m² 

Energie Chauffage ELEC (VRV)  

Rafraichissement  OUI – VRV 

Venti lat ion VMC 

Eau Chaude Sanitaire  Cumulus é lect r ique (douches)  

 
Immeuble co locata i res  

 

6.2  PERIMETRE TECHNIQUE  
 

Chauffage Gaz Chauffage Elec 
Ventilation (VMC, 

CTA) 
Rafraichissement 

confort 
ECS GTC 

/  VRV VMC VRV Cumulus électrique / 

 
 
 

6.3  ETAT DE LA CHAUFFERIE ET DES LOCAUX TECHNIQUES  
 BON MOYEN VETUSTE MAUVAIS Commentaires  

Propreté générale   X     

Portes      

Eclairage       

Encombrement       

Calori fuge      

Armoire électr ique      

Schéma électr ique      

Schéma de pr incipe     Absent  

 

 

6.4  BILAN DE LA TRACABILITE  
 BON MOYEN MAUVAIS Commentaires  

Présence du l ivret  de 
chaufferie  

  X  

Absence du l iv ret  de 
maintenance Tenu à jour du l ivret  de 

chaufferie  
  X  

Présence du Carnet 
Sani taire  

   

Non Concerné  
Tenu à jour du carnet  

Sani taire  
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6.5  BILAN MAINTENANCE  
Libel lé  Typologie Réal isat ion Commentaires  

Réal isat ion du Ramonage  REGLEMENTAIRE NC  

Ent ret ien annuel  chaudière/bru leur  REGLEMENTAIRE NC  

Cent râ le  detect ion gaz  REGLEMENTAIRE NC  

Cont rô le  du d isconnecteur  REGLEMENTAIRE NC  

Cer fa étanchéi té  F lu ides Fr igor igène  REGLEMENTAIRE OUI  

Ent ret ien adouc isseur  PREVENTIF NC  

Ent ret ien système de désembouage  PREVENTIF 
NC 

 

Ent ret ien système t ra i tement  d ’eau  PREVENTIF NC  

Réal isat ion de l ’analyse d ’eau du réseau 
de chauf fage 

PREVENTIF 
NC 

 

Ent ret ien ECS PREVENTIF NC  

Analyse lég ionnel le  REGLEMENTAIRE NC  

Ent ret ien CTA PREVENTIF NC  

Remplacement  de la  f i l t ra t ion  PREVENTIF OUI  

Net toyage des bouches aéraul iques  PREVENTIF NON  

 

6.6  SYNTHESE DES REMARQUES   
EQUIPEMEN

TS 
REMARQUES PHOTOS ACTION 

VMC 
BEtat  d ’empouss ièrement  

des bouches VMC à 
l ’accuei l   

 
 

Prestata i re –  
Act ion prévent i f  

–  P2 

Unité 
Intér ieur  

Bureau 1,  serv ice médica l  
L ’ent ret ien de l ’un i té  n ’a 
jamais  été fa i te .  
Très sa le.  
 
Urgent  

 
 

Prestata i re –  
Act ion prévent i f  

–  P2 

Unité 
Intér ieur  

Bureau 2,  serv ice médica l  
L ’ent ret ien de l ’un i té  n ’a 
jamais  été fa i te .  
Très sa le.  
 
Urgent  

 
 

Prestata i re –  
Act ion prévent i f  

–  P2 



F év r i e r  202 6  
( I n d . 0 0 )  

C P AM  Oc c i t a n ie  
D I A G.  C P AM - 34  |  M a rc h é  M a in t e na nc e  C VC  P a ge  39 / 53  

 

 

 

TOULOUSE | PARIS | BORDEAUX 09 52 64 41 06 

contact@soconer.fr www.soconer.fr 

 
 

 

EQUIPEMEN
TS 

REMARQUES PHOTOS ACTION 

Régulat ion  

Absence d ’une commande 
cent ra l isé access ib le  à 
d is tance,  a ins i  que des 
sondes IOT.  

 
 

CPAM – 
Explo i tat ion 

énergét ique à 
met t re en p lace  

VRV 

VRV Panasonic  en to i ture,  
accès depuis  le R+7.   
 
Equipement  vétuste,  année 
2011.  
 
Ent ret ien et  net toyage des 
échangeur  à réa l iser  avec 
les  produi ts  prévus.  
 
Mauvais  échange,  pr ise en 
g lace.  

 

 

Prestata i re –  
Ent ret ien P2  

 
CPAM – 

Budgét iser  le  
remplacement  à 

moyen terme 
(<3-5ans)  

Clim. Local  
info R+1 

Le suppor t  de f i l t re AN n’est  
pas adapté.  «  Br ico lage » 
Le suppor t  a  été décalé de 
la  pr ise d ’a i r ,  ce qu i  rend 
l ’ac t ion du f i l t re inut i le.  
 

 
 

Prestata i re –  
Act ion prévent i f  

–  P2 
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6.7  INVENTAIRE DES EQUIPEMENTS  
 
Voi r  annexe 
 

 

6.8  PLAN DE PROGRES  
 
Les ins ta l lat ions CVC de l ’agence de Sète datent  de 2011.  Un renouvèlement  du VRV est  à 
programmer dans un déla i  de 3 -5ans maximum.  
Dans lu  but  de mai t r iser  les consommat ions énergét iques ,  la mise en p lace d ’un compteur 
dédié au VRV est  nécessai re pour in tégrer  ce bât iment  dans le su iv i  PFI .   
 

 

7 FRONTIGNAN – CENTRE DE PAIEMENT 

7.1  PRESENTAT ION DU SITE  

Date de la  visi te  10/02/2026 

Exploi tant  SNEF 

Suivi  Energét ique NON 

Type de marche P2  

Surface du bâtiment  807 m² 

Energie Chauffage ELEC (Mul t i -sp l i t )  

Rafraichissement  OUI – Mul t i -sp l i t  

Venti lat ion VMC 

Eau Chaude Sanitaire  Cumulus é lect r ique  

 
 

7.2  PERIMETRE TECHNIQUE  
 

Chauffage Gaz Chauffage Elec 
Ventilation (VMC, 

CTA) 
Rafraichissement 

confort 
ECS GTC 

/  Multi-split VMC Multi-split Cumulus électrique / 

 
Des travaux pour supprimer la chaufferie gaz et  renouvel lement  des instal lat ions 
détentes direct  ont  été réal isés en été 2025.  
 
 

7.3  ETAT DE LA CHAUFFERIE ET DES LOCAUX TECHNIQUES  
 BON MOYEN VETUSTE MAUVAIS Commentaires  

Propreté générale   X     

Portes   X    

Eclairage   X     

Encombrement  X     

Calori fuge      

Armoire électr ique   X    
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Schéma électr ique   X    

Schéma de pr incipe     Absent  

 

 

7.4  BILAN DE LA TRACABILITE  
 BON MOYEN MAUVAIS Commentaires  

Présence du l ivret  de 
chaufferie  

  X  

Absence du l iv ret  de 
maintenance Tenu à jour du l ivret  de 

chaufferie  
  X  

Présence du Carnet 
Sani taire  

   

Non Concerné  
Tenu à jour du carnet  

Sani taire  
   

 
 
 

7.5  BILAN MAINTENANCE  
Libel lé  Typologie Réal isat ion Commentaires  

Réal isat ion du Ramonage  REGLEMENTAIRE NC  

Ent ret ien annuel  chaudière/bru leur  REGLEMENTAIRE NC  

Cent râ le  detect ion gaz  REGLEMENTAIRE NC  

Cont rô le  du d isconnecteur  REGLEMENTAIRE NC  

Cer fa étanchéi té  F lu ides Fr igor igène  REGLEMENTAIRE OUI  

Ent ret ien adouc isseur  PREVENTIF NC  

Ent ret ien système de désembouage  PREVENTIF 
NC 

 

Ent ret ien système t ra i tement  d ’eau  PREVENTIF NC  

Réal isat ion de l ’analyse d ’eau du réseau 
de chauf fage 

PREVENTIF 
NC 

 

Ent ret ien ECS PREVENTIF NC  

Analyse lég ionnel le  REGLEMENTAIRE NC  

Ent ret ien CTA PREVENTIF NON  

Remplacement  de la  f i l t ra t ion  PREVENTIF OUI  

Net toyage des bouches aéraul iques  PREVENTIF NON  

 

7.6  SYNTHESE DES REMARQUES   
EQUIPEMEN

TS 
REMARQUES PHOTOS ACTION 

Unité 
intér ieur  

Les ét iquet tes d ’entret iens 
des uni tés in tér ieurs 

ment ionne une date du 
dern ier  ent ret ien en ju in  

2024.  
 

A cor r iger  

 
 

Prestata i re –  
Act ion prévent i f  

–  P2 
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EQUIPEMEN
TS 

REMARQUES PHOTOS ACTION 

Unité 
extér ieurs 

Les 5 anc iennes uni tés 
extér ieures de 
c l imat isat ion,  ne sont  pas 
équipés de coupures de 
prox imi té  ( rég lementa i re)  
malgré les nombreux 
rappels  de demandes de 
dev is .  
 
UE n°  102 ;  Hal l  R+1 ;  Cl im 
serveur ;  105 ;  bureau 
courr ier  

 
 

Prestata i re –  
Devis  hors  
for fa i t  P5 

Liaisons 
fr igori f iques 

Protéger les l ia isons 
f r igor i f iques dans des 
chemins de câbles.  

 
 

Prestata i re –  
Devis  hors  
for fa i t  P5 

    

 
 

7.7  INVENTAIRE DES EQUIPEMENTS  
 
Voi r  annexe 
 

 

7.8  PLAN DE PROGRES  
 
Met t re en p lace un p lan de comptage é lect r ique et  des sondes connectées de température 
IOT pour suivre les consommat ions énergét iques de chauf fage/c l imat isat ion et  détecter  les 
dér ives.   
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8 LUNEL – CENTRE DE PAIEMENT 

8.1  PRESENTAT ION DU SITE  

Date de la  visi te  10/02/2026 

Exploi tant  SNEF 

Suivi  Energét ique NON 

Type de marche P2  

Surface du bâtiment  344 m² 

Energie Chauffage ELEC (Mul t i -sp l i ts )  

Rafraichissement  OUI – Mul t i -sp l i ts  

Venti lat ion VMC 

Eau Chaude Sanitaire  Cumulus é lect r ique (douches)  

 
Des travaux pour supprimer la chaufferie gaz et  renouvel lement  des instal lat ions 
détentes direct  ont  été réal isés en été 2025.  

 

8.2  PERIMETRE TECHNIQUE  
 

Chauffage Gaz Chauffage Elec 
Ventilation (VMC, 

CTA) 
Rafraichissement 

confort 
ECS GTC 

/  Multi-splits VMC Multi-splits Cumulus électrique / 

 
 
 

8.3  ETAT DE LA CHAUFFERIE ET DES LOCAUX TECHNIQUES  
 BON MOYEN VETUSTE MAUVAIS Commentaires  

Propreté générale   X     

Portes   X    

Eclairage   X     

Encombrement  X     

Calori fuge      

Armoire électr ique   X    

Schéma électr ique   X    

Schéma de pr incipe     Absent  

 
 

 

8.4  BILAN DE LA TRACABILITE  
 BON MOYEN MAUVAIS Commentaires  

Présence du l ivret  de 
chaufferie  

  X  

Absence du l iv ret  de 
maintenance Tenu à jour du l ivret  de 

chaufferie  
  X  

Présence du Carnet 
Sani taire  

   Non Concerné  
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Tenu à jour du carnet  
Sani taire  

   

 
 
 

8.5  BILAN MAINTENANCE  
Libel lé  Typologie Réal isat ion Commentaires  

Réal isat ion du Ramonage  REGLEMENTAIRE NC  

Ent ret ien annuel  chaudière/bru leur  REGLEMENTAIRE NC  

Cent râ le  detect ion gaz  REGLEMENTAIRE NC  

Cont rô le  du d isconnecteur  REGLEMENTAIRE NC  

Cer fa étanchéi té  F lu ides Fr igor igène  REGLEMENTAIRE OUI  

Ent ret ien adouc isseur  PREVENTIF NC  

Ent ret ien système de désembouage  PREVENTIF 
NC 

 

Ent ret ien système t ra i tement  d ’eau  PREVENTIF NC  

Réal isat ion de l ’analyse d ’eau du réseau 
de chauf fage 

PREVENTIF 
NC 

 

Ent ret ien ECS PREVENTIF NC  

Analyse lég ionnel le  REGLEMENTAIRE NC  

Ent ret ien CTA PREVENTIF NC  

Remplacement  de la  f i l t ra t ion  PREVENTIF OUI  

Net toyage des bouches aéraul iques  PREVENTIF NON  

 

8.6  SYNTHESE DES REMARQUES   
EQUIPEMEN

TS 
REMARQUES PHOTOS ACTION 

Local  
ancienne 

chaufferie  

In f i l t rat ion d’eau (p la fond 
et  mur)  

 
 

CPAM -  
exper t ise  
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EQUIPEMEN
TS 

REMARQUES PHOTOS ACTION 

Cumulus  

Cumulus é lect r ique Vetuse,  
e t  cor ros ion de la par t ie 
haute du bal lon.  
 
Le groupe de sécur i té 
présente des t races de 
fu i tes (entar t ré)  
 
A remplacer .    

 
 

Prestata i re –  
Hors for fa i t  –  

Dev is  P5 

VMC 1 

Caisson VMC hors serv ice  
Le ca isson d is joncte dans 
l ’armoire é lect r ique R+1.  
 
Suspic ion d’un courant  de 
fu i te d ’ iso lement .  

 
 

Prestata i re –  
In tervent ion 

cor rect ive – P2 



F év r i e r  202 6  
( I n d . 0 0 )  

C P AM  Oc c i t a n ie  
D I A G.  C P AM - 34  |  M a rc h é  M a in t e na nc e  C VC  P a ge  46 / 53  

 

 

 

TOULOUSE | PARIS | BORDEAUX 09 52 64 41 06 

contact@soconer.fr www.soconer.fr 

 
 

 

EQUIPEMEN
TS 

REMARQUES PHOTOS ACTION 

VMC 2 

Caisson VMC hors serv ice  
Le ca isson d is joncte dans 
l ’armoire é lect r ique R+1.  
 
Suspic ion d’un courant  de 
fu i te d ’ iso lement .  

 

Prestata i re –  
In tervent ion 

cor rect ive – P2 

Unité 
extér ieur  

L’uni té  extér ieure loca l  
in format ique de 
c l imat isat ion,  n ’est  pas 
équipé d ’une coupure de 
prox imi té  ( rég lementa i re)   
 

 
 

Prestata i re –  
Devis  P5 

 
 

8.7  INVENTAIRE DES EQUIPEMENTS  
 
Voi r  annexe 
 

 

8.8  PLAN DE PROGRES  
 
Met t re en p lace un p lan de comptage é lect r ique et  des sondes connectées de température 
IOT pour suivre les consommat ions énergét iques de chauf fage/c l imat isat ion et  détecter  les 
dér ives.   
 
Prévoi r  le  remplacement  du cumulus é lect r ique 150L.  
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9 MONTPELLIER – RUE DE LA 32EME 

9.1  PRESENTAT ION DU SITE  

Date de la  visi te  10/02/2026 

Exploi tant  SNEF 

Suivi  Energét ique NON – Plan de comptage  

Type de marche P2  

Surface du bâtiment  3144 m² 

Energie Chauffage ELEC (VRV)  

Rafraichissement  OUI – VRV 

Venti lat ion CTA et  VMC 

Eau Chaude Sanitaire  Cumulus é lect r ique (douches)  

 
Bât iment  intégra lement  réhabi l i té  en neuf ,  l iv ré en 2025.  

 

9.2  PERIMETRE TECHNIQUE  
 

Chauffage Gaz Chauffage Elec 
Ventilation (VMC, 

CTA) 
Rafraichissement 

confort 
ECS GTC 

/  VRV CTA et VMC VRV Cumulus électrique 
PC Vue 
Hitachi 
Wago 

 
 
 

9.3  ETAT DE LA CHAUFFERIE ET DES LOCAUX TECHNIQUES  
 BON MOYEN VETUSTE MAUVAIS Commentaires  

Propreté générale  X     

Portes X     

Eclairage  X     

Encombrement  X     

Calori fuge X     

Armoire électr ique X     

Schéma électr ique X     

Schéma de pr incipe X     

 
 

 

9.4  BILAN DE LA TRACABILITE  
 BON MOYEN MAUVAIS Commentaires  

Présence du l ivret  de 
chaufferie  

  X  

Absence du l iv ret  de 
maintenance Tenu à jour du l ivret  de 

chaufferie  
  X  

Présence du Carnet 
Sani taire  

   Non Concerné  
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Tenu à jour du carnet  
Sani taire  

   

 
 
 

9.5  BILAN MAINTENANCE  
Libel lé  Typologie Réal isat ion Commentaires  

Réal isat ion du Ramonage  REGLEMENTAIRE NC  

Ent ret ien annuel  chaudière/bru leur  REGLEMENTAIRE NC  

Cent râ le  detect ion gaz  REGLEMENTAIRE NC  

Cont rô le  du d isconnecteur  REGLEMENTAIRE NC  

Cer fa étanchéi té  F lu ides Fr igor igène  REGLEMENTAIRE OUI  

Ent ret ien adouc isseur  PREVENTIF NC  

Ent ret ien système de désembouage  PREVENTIF 
NC 

 

Ent ret ien système t ra i tement  d ’eau  PREVENTIF NC  

Réal isat ion de l ’analyse d ’eau du réseau 
de chauf fage 

PREVENTIF 
NC 

 

Ent ret ien ECS PREVENTIF NC  

Analyse lég ionnel le  REGLEMENTAIRE NC  

Ent ret ien CTA PREVENTIF NON  

Remplacement  de la  f i l t ra t ion  PREVENTIF OUI  

Net toyage des bouches aéraul iques  PREVENTIF NON  

 

9.6  SYNTHESE DES REMARQUES   
EQUIPEMEN

TS 
REMARQUES PHOTOS ACTION 

GTB 

La so lut ion GTB déployée 
est  t rès l imi ta t ive pour 
explo i ter  cor rectement  le  
CVC du bât iment ,  et  réuss i r  
à  maintenir  des object i fs  de 
consommat ion énergét ique 
bas.  
 
Présence uniquement  de 5 
programmes hora i res.  
 
Pas la poss ib i l i té  de créer  
d ’aut res p lages.  
 

 

Act ion 
cor rect ive 

ins ta l la teur  
Ouverture d’une 

f iche GPA 

GTB 

La so lut ion GTB déployée 
est  t rès l imi ta t ive pour 
explo i ter  cor rectement  le  
CVC du bât iment ,  et  réuss i r  
à  maintenir  des object i fs  de 
consommat ion énergét ique 
bas.  
 
La gest ion des 
températures de cons ignes 
des bureaux n ’est  poss ib le  
que par  étage complet ,  e t  
non ind iv iduel lement .  
 
Prérequis pour  une GTB de 
c lasse B ou A  
 

 

Act ion 
cor rect ive 

ins ta l la teur  
Ouverture d’une 

f iche GPA 
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EQUIPEMEN
TS 

REMARQUES PHOTOS ACTION 

 

Sur  la so lut ion GTB i l  n ’est  
pas prévu de v isual isat ion 
de la  product ion.  
I l  n ’y  a pas de vue des VRV 
Hi tachi  avec paramètre de 
fonct ionnement  et  état  de 
marche.  Également  
absence de «  synthèse 
défaut  » .  

 

Act ion 
cor rect ive 

ins ta l la teur  
Ouverture d’une 

f iche GPA 

GTB 

La v isual isat ion sur  la GTB 
de l ’é tat  de fonct ionnement  
de la  c l imat isat ion de 
l ’espace VRV d i f fère,  de 
son état  en rée l .  La 
té lécommande de l ’espace 
cafétér ia  est  sur  «  OFF »,  
e t  l ’un i té  est  b ien à l ’ar rê t .  
 
La vue GTB ind ique que 
l ’un i té  est  en v i tesse 3   

 

 

Act ion 
cor rect ive 

ins ta l la teur  
Ouverture d’une 

f iche GPA, et  
cont rô le de 
toutes les 

un i tés 

VMC 
Les bouches de repr ises 
VMC sont  encrasser   

 
 

CPAM – Mis en 
p lace marché 
ent ret ien P2 
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EQUIPEMEN
TS 

REMARQUES PHOTOS ACTION 

Liaisons 
fr igori f iques 

Dégradat ion précoce des 
ca lor i fuges des l ia isons 
f r igor i f iques.  
 
URGENT – Dégradat ion 
impor tante des l ia isons  
 

 

 
 

Act ion 
cor rect ive 

ins ta l la teur  
Ouverture d’une 

f iche GPA, et  
cont rô le de 
toutes les 

l ia isons  

UE 
Echangeur  des UE 

encrassés.  A net toyer  avec 
les  produi ts  adaptés.  

 
 

CPAM – Mis  en 
p lace marché 
ent ret ien P2 
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EQUIPEMEN
TS 

REMARQUES PHOTOS ACTION 

CTA 
Hexagone 

La CTA hexagone est  en 
défaut  à  l ’ar rê t  

 
 

Act ion 
cor rect ive 

ins ta l la teur  
Ouverture d’une 

f iche GPA 

CTA 
Hexagone 

Câbles la issés en vo lants  
sous la CTA hexagone.  

 
A suppr imer  

 
 

Act ion 
cor rect ive 

ins ta l la teur  
Ouverture d’une 

f iche GPA 

Skydome 

Skydome (p lex ig lass)  non 
protégé dans la zone de 

t ravai l  des mainteneurs – 
r isque de chute de 

personnes 
 

Por tes des c lô tures 
phoniques des zones 

maintenances arrachés des 
gonds.  

 

 

CPAM -  
Sécur i té  
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EQUIPEMEN
TS 

REMARQUES PHOTOS ACTION 

CTA Bureau  

Local  CTA sous-so l  
La CTA Bureau est  en 

défaut  f i l t rat ion  
 

A larme F03.1  

 

 

CPAM – Mis en 
p lace marché 
ent ret ien P2 

CTA Sal le  
de réunion 

Local  CTA sous-so l  
La CTA Bureau est  en 

défaut  f i l t rat ion et  roue de 
récupérat ion d ’énerg ie 

b loquée  
 

A larme F26.3 et  F03.1  

 

CPAM – Mis en 
p lace marché 
ent ret ien P2 

CTA 

Les entret iens des CTA ne 
sont  pas réa l isés  

F i l t res non remplacé et  
in tér ieur  ca issons CTA 

empouss iérés  et  rés idus 
feu i l les  et  iso lants  dans les  

échangeurs.  

 
 

 

CPAM – Mis en 
p lace marché 
ent ret ien P2 



F év r i e r  202 6  
( I n d . 0 0 )  

C P AM  Oc c i t a n ie  
D I A G.  C P AM - 34  |  M a rc h é  M a in t e na nc e  C VC  P a ge  53 / 53  

 

 

 

TOULOUSE | PARIS | BORDEAUX 09 52 64 41 06 

contact@soconer.fr www.soconer.fr 

 
 

 

 
 

9.7  INVENTAIRE DES EQUIPEMENTS  
 
Voi r  annexe 
 

 

9.8  PLAN DE PROGRES  
 
Mise en p lace d ’un marché d ’entret ien P2 et  suiv i  des énerg ies PFI .  
 

 

 

 

10 CONCLUSION 

Au t ravers  du d iagnost ic  réa l isé sur  les  s i tes de la  CPAM de l ’Héraul t  (34) ,  i l  apparaî t  que 
les  insta l la t ions CVC présentent  des s i tuat ions hétérogènes,  avec des équipements 
récents en bon état  et  d ’aut res p lus anc iens nécess i tant  des act ions cor rect ives.  
 
Des axes d ’amél iorat ion sont  ident i f iés ,  notamment  en mat ière de maintenance,  de 
t raçabi l i té ,  e t  de p i lo tage énergét ique.  Le su iv i  des dev is et  demandes cor rect ives ne sont  
pas su iv i  selon les  ex igence du CCTP.  
 
Ces é léments const i tuent  une base pour  la mise en p lace du futur  marché de maintenance 
CVC et  l ’amél iorat ion de la  per formance énergét ique des s i tes .  


